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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGCAO ACADEMICA/UFBA
OFICIO CIRCULAR N° 198/2025 - SUPAC/UFBA (12.01.85)

N° do Protocolo: 23066.057388/2025-18
Salvador-BA, 18 de agosto de 2025.

As Diregdes das Unidades Académicas da UFBA

As pessoas que apoiaréo o procedimento de matricula web de estudantes da Graduacdo na Unidades Académicas

As pessoas indicadas como Pontos Focais do SIGAA

Aos Representantes Estudantis

Prezados(as) Colegas,

Com aimplantagdo do SIGAA Graduagdo, 0 processo de matricula passa a ser realizado exclusivamente pela WEB.
Sabemos que esse momento ja esté trazendo dividas e insegurancas e estamos trabal hando para reduzir essa sensacéo

bastante comum frente a grandes mudangas!

Portanto é fundamental que cada Unidade assuma a responsabilidade de apoiar seus alunos e alunas durante o periodo
de matricula, orientando e garantindo 0 acesso para efetivar as solicitagBes de matricula em ambiente on line.

Neste universo de mais de 40.000 estudantes, a matricula é responsabilidade compartilhada. Dessa forma, destacamos
aspectos que devem ser considerados pelas pessoas que fardo apoio a matricula:

® Estudar os manuais e suas atualizagOes,
® Compreender e explicar, sempre que necessario, o funcionamento da matricula e suas etapas;
® Oferecer atendimento acolhedor, com linguagem clara e simples;

® Viabilizar local com acesso a computadores com internet estavel com a presenga pessoas preparadas para
ajudar e orientar;

® Compartilhar laboratérios de informética com unidades vizinhas, quando necessario.
® QOrientar estudantes aresolver problemas durante a matricula nas instancias corretas
® Auxiliar narecuperagdo de login, navegacao no sistema e conferéncia da matricula.
® Garantir que cada estudante salve ou imprima o comprovante de matricula.

Para alinharmos esse trabalho coletivo, realizaremos um encontro de formagéo na proxima quinta-feira, dia 21
de agosto, as 10h na sala virtual da SUPAC/UFBA em https.//confer enciaweb.rnp.br/ufba/supac-ufba

Contamos com sua presencal
Atenciosamente,
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